KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET DAN TEKNOLOGI

MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26, Jakarta 10410
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(draft) KEPUTUSAN
KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
DIREKTORAT JENDERAL KEBUDAYAAN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR : [ 12022
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL

Menimbang . a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik,
dan guna mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna jasa
pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik  wajib
menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf
a, perlu menetapkan standar pelayanan pada Museum Kebangkitan
Nasional, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan;

4. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 1 Tahun 2013
tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan;


http://www.muskitnas.net/

MEMUTUSKAN:

Menetapkan . KEPUTUSAN MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
DIREKTORAT JENDERAL KEBUDAYAAN.

KESATU . Menetapkan Standar Pelayanan pada Museum Kebangkitan Nasional
Direktorat Jenderal Kebudayaan sebagaimana tercantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Kepala
Museum Kebangkitan Nasional.

KEDUA . Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi Standar Pelayanan
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU, seluruh jajaran Museum
Kebangkitan Nasional wajib memperhatikan ketentuan peraturan
perundang-undangan dan meningkatkan pengelolaan resiko dengan
sebaik-baiknya.

KETIGA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di  : Jakarta
pada tanggal : 30 Mei 2022

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001



LAMPIRAN |
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
NOMOR
TANGGAL

I

: 12022
: 30 Mei 2022

JENIS PELAYANAN, MASYARAKAT DAN PIHAK TERKAIT

No. | Jenis Pelayanan Tusi Terkait Pengguna Layanan
1. Layanan - Pelaksanaan layanan edukasi benda bernilai | - Masyaakat umum
Pemanduan Tatap sejarah kebangkitan nasional; - Instansi Pendidikan
Muka
2. Layanan - pelaksanaan layanan edukasi benda bernilai | - Masyaakat umum
Pemanduan sejarah kebangkitan nasional; - Instansi Pendidikan
Daring
3. Reservasi Online | - pelaksanaan kemitraan pengelolaan - Komunitas sejarah, budaya,
museum pendidikan
- Instansi pendidikan
4. Program Magang | - pelaksanaan kemitraan pengelolaan - Pelajar/Mahasiswa

museum

- Instansi Pendidikan

E-Book terbitan
Muskitnas

- pelaksanaan pengelolaan perpustakaan
museum;

- pelaksanaan penyajian dan publikasi benda
bernilai sejarah kebangkitan nasional;

- Masyarakat umum

- Pelaksanaan kemitraan pengololaan
museum

6. Kegiatan Nobar | - pelaksanaan penyajian dan publikasi benda | - Masyarakat umum
Film sejarah bernilai sejarah kebangkitan nasional;
7. Bulan - pelaksanaan penyajian dan publikasi benda | - Masyarakat umum
Kebangkitan bernilai sejarah kebangkitan nasional; - Komunitas sejarah, budaya,

pendidikan




LAMPIRAN 11

KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
NOMOR : [ | 12022
TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN PEMANDUAN TATAP MUKA
MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk Layanan Layanan Pemanduan Tatap Muka
2. Persyaratan Pelayanan | Mengajukan surat permohon kepada Kepala Museum yang ditandatagani

oleh Pimpinan lembaga/unit kerja jika,
v" Rombongan > 20 orang
v Surat Permohonan dikirim melalui surel
v" Pemanduan pada hari kunjungan Selasa s/d Minggu selain hari
libur nasional
v"Jam Kunjungan 08.30 s/d 16.00 (Jumat, 08.30 s/d 16.30)
v' permohonan diajukan paling lambat 7 hari kerja sebelum
kunjungan
Memenuhi kewajiban membeli tiket museum

A. Persiapan dan Verifikasi Peserta Pemanduan Tatap Muka

1. Pengunjung membeli tiket masuk museum atau mengirimkan surat
permohonan pemanduan melalui surel.

2. Admin Museum mengecek surel dan tautan secara berkala, jika
terdapat permohonan baru, maka dilakukan prosedur konfirmasi
kepada pemohon.

3. Disposisi pimpinan kepada staf yang ditunjuk melayani permohonan
pemanduan

4. Admin museum memberikan nomor kontak staf yang ditunjuk
melayani permohonan pemanduan tatap muka

5. Staf yang ditunjuk melayani permohonan, memberikan panduan dan
tatacara teknis pemanduan serta penjelasan protokol kesehatan di
Museum Kebangkitan Nasional

B. Persiapan Kelengkapan Pemanduan Tatap Muka
1. Tersedianya sarana dan prasarana kegiatan pemanduan tatap muka
2. Tersedianya sarana kelengkapan penunjang protokol kesehatan




Mekanisme, dan

C. Pelaksanaan Pemanduan Tatap Muka

prosedur 1. Petugas dan pengunjung menjalankan protokol kesehatan selama
pelaksanaan pemanduan tatap muka
2. Jumlah maksimal pengunjung 50% dari kapasitas ruangan di
museum.
3. Pengunjung membeli tiket sesuai dengan jumlah pengunjung dan
tarif museum.
4. Edukator atau pamong budaya ahli menerima pengunjung di meja
informasi
5. Edukator atau pamong budaya ahli melakukan pelayanan tatap muka
dengan memberikan informasi tentang tata tertib di museum, koleksi
museum, cara pengunaan teknologi di museum.
6. Edukator atau pamong budaya ahli mengajak pengunjung untuk
melakukan tur keliling museum.
7. Pengunjung menonton film di ruangan audiovisual atau melalui
virtual assistance.
8. Pemanduan tatap muka selesai
Museum menerima dan <:| Pemohon mengajukan
memverifikasi permohonan permohonan
Kepala Museum Edukator berkoordinasi
menerbitkan disposisi |:> dengan admin sebagai
kepada Edukator narahubung
Pemohon menerima Layanan Pemohon menerima
pemanduan di wakiu yang <:| konfirmasi melalui admin
telah ditentukan museum
evaluasi |:> laporan
Jangka waktu Jangka waktu penyelesaian 3 hari setelah surat permohonan diterima;
pelayanan Jangka waktu pelaksanaan 60 — 90 menit
Biaya/tarif Sesuai Harga Tiket masuk museum yang sedang berlaku
Kompensasi Mendapat konfirmasi penggantian hari kunjungan jika jadwal yang diajukan

tidak memungkinkan




Penanganan
pengaduan, saran, dan
masukan

1.

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
melalui surat yang ditujukan kepada :

Kepala Museum Kebangkitan Nasional

Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975

Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853

Email : muskitnas@kemdikbud.go.id

Laman pengaduan: www.muskitnas.net

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja

NO.

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

1.
2.

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik No.
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun 2013
tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan di
lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan

Permendikbud RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud

SE Nomor 2 Tahun 2020 tentang Pencegahan dan Penanganan Covid-
19 di lingkungan Kemendikbud.

SE Nomor 3 Tahun 2020 tentang Pencegahan Covid-19 pada Satuan
Pendidikan.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

Pelaksanaan:

1. Ruang Pameran

2. Koleksi

3. Ruang Audio Visual

4. Video profil Museum Kebangkitan Nasional
5. Pengeras suara

6. Pendingin ruangan

Administratif:

7. Ruang Kerja ber-AC, meja, kursi
8. Komputer dengan akses internet
9. Alat komunikasi



mailto:muskitnas@kemdikbud.go.id

10. Virtual assistance
Lain-lain:
11. Toilet
12. Tempat ibadah
13. Perpustakaan
14. Jaringan internet
15.CCTV
16. Lemari penitipan barang
17. Kursi roda
Tempat parkir

2. Kompetensi Pelaksana | Edukator atau pemandu yang kompeten dengan latar Pendidikan
keterampilan:

- S1 Pendidikan

- S1 Sejarah

- S1 Arkeologi

- S2 Museologi atau Arkeologi

- SMK jurusan pariwisata

- Sertifikat Edukator

- Sertifikat Pemandu Wisata

3. Pengawasan internal 1. Pengawasan dilakukan Kepala Museum
2. Dilakukan pemantauan atau monitoring
3. Dilakukan evaluasi terhadap pengunjung dan pelaksana

4. Jumlah pelaksana 1 orang untuk maksimal 20 pengunjung pada kondisi normal; 1 orang untu
maksimal 10 pengunjung

5. Jaminan pelayanan 1. Lembaga/unit kerja yang mengajukan permohonan izin kunjungan
mendapat konfirmasi melalui admin
2. Pemohon mendapat layanan pemanduan oleh educator/pemandu

berkompeten
6. Jaminan keamanan dan | Menyiapkan fasilitas keselamatan seperti APAR; menyiapkan fasilitas
keselamatan pelayanan | keamanan CCTV dan lemari penitipan barang, dan petugas security
7. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu) kali
Pelaksana dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga

dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Pemanduan
Tatap Muka yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan yang berlaku.



PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL
NOMOR : [ | 12022
TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN PEMANDUAN DARING
MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk Layanan Layanan Pemanduan Daring (Virtual Tour)
2. Persyaratan Pelayanan | Mengajukan surat permohon kepada Kepala Museum yang ditandatagani

oleh Pimpinan lembaga/unit kerja jika,
v' Surat Permohonan dikirim melalui surel
v Pemanduan daring dapat dilaksanakan Senin-Minggu kecuali hari
Libur Nasional
v Jam layanan 08.30 s/d 16.00 (Jumat, 08.30 s/d 16.30)
v' permohonan diajukan paling lambat 7 hari kerja sebelum
pelaksanaan

3. Mekanisme, dan A. Persiapan dan Verifikasi Peserta Pemanduan Daring (Virtual Tour)

prosedur 1. Pihak pemohon mengirimkan surat permohonan pemanduan daring
(virtual tour) melalui surel atau mengisi form pendaftaran Virtual
Tour berdasarkan jadwal yang telah ditawarkan oleh Museum
Kebangkitan Nasional.

2. Admin Museum mengecek surel dan tautan secara berkala, jika
terdapat permohonan baru, maka dilakukan prosedur konfirmasi
kepada pemohon.

3. Disposisi pimpinan kepada staf yang ditunjuk melayani permohonan
pemanduan daring (virtual tour)

4. Admin museum memberikan nomor kontak staf yang ditunjuk
melayani permohonan pemanduan daring (virtual tour)

5. Staf yang ditunjuk melayani permohonan, memberikan panduan dan
tatacara teknis pemanduan daring (virtual tour)

6. Tautan Zoom Meeting diinformasikan oleh admin museum kepada
pihak pemohon dan staf terkait pemanduan daring (virtual tour).




B. Persiapan Kelengkapan Pemanduan Daring (Virtual Tour)

1. Tersedianya sarana dan prasarana kegiatan pemanduan daring
(virtual tour) berupa laptop/komputer dan jaringan internet yang
memadai.

C. Pelaksanaan Pemanduan Daring (Virtual Tour)

1. Pembukaan oleh moderator (sesuai kesepakatan)
Pemutaran video profil Museum Kebangkitan Nasional
Berkeliling Museum Kebangkitan Nasional secara virtual
Sesi tanya jawab
Dokumentasi
Penutup

© ks wh

Mekanisme, dan

prosedur
Admin menerima dan <:| Pemohon mengajukan
memverifikasi permohonan permohonan
Pemohon menerima Pimpinan mendisposisi staf
konfirmasi dari admin |:> yang akan melayani
permohonan
Pelaksanaan Layanan Pemohon menerima kontak
pema}ndu.an daring mglalw staf pemandu daring dan
aplikasi zoom meeting tautan zoom meeting
Evaluasi |:> laporan
Jangka waktu Jangka waktu penyelesaian 3 hari setelah surat permohonan diterima;
Jangka waktu pelaksanaan 60 — 90 menit
Biaya/tarif Bebas biaya
Kompensasi Mendapat konfirmasi penggantian hari kunjungan jika jadwal yang diajukan
tidak memungkinkan
Penanganan 3. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis

pengaduan, saran, dan
masukan

melalui surat yang ditujukan kepada :
Kepala Museum Kebangkitan Nasional
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Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

4. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975
Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853
Email : muskitnas@kemdikbud.go.id
Laman pengaduan: www.muskitnas.net

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja

dan/atau fasilitas

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik No.
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun 2013
tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan di
lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan
4. Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan
5. Permendikbud RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud
2. Sarana, prasarana, Pelaksanaan:

Ruang Kerja ber-AC, meja, kursi
Komputer dengan akses internet
Aplikasi zoom-meeting
Video profil Museum Kebangkitan Nasional
5. Aplikasi virtual tour
Administratif:
1. Ruang Kerja ber-AC, meja, kursi
2. Komputer dengan akses internet
3. Alat komunikasi
Virtual assistance

NS
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3. Kompetensi Pelaksana | Moderator dan Operator computer yang kompeten
Edukator atau pemandu yang kompeten dengan latar Pendidikan
keterampilan:

- S1 Pendidikan

- S1 Sejarah

- S1 Arkeologi

- S2 Museologi atau Arkeologi
- SMK jurusan pariwisata

- Sertifikat Edukator

- Sertifikat Pemandu Wisata

4, Pengawasan internal 1. Pengawasan dilakukan Kepala Museum
2. Dilakukan pemantauan atau monitoring
3. Dilakukan evaluasi terhadap pengunjung dan pelaksana

Jumlah pelaksana Minimal tiga orang (1 moderator, 1 narasumber, 1 operator)

Jaminan pelayanan 1. Lembaga/unit kerja yang mengajukan permohonan izin kunjungan
mendapat konfirmasi melalui admin
2. Pemohon mendapat layanan pemanduan oleh educator/pemandu

berkompeten
7. Jaminan keamanan dan | Pelaksanaan pemanduan daring tidak menimbulkan risiko keamanan dan
keselamatan pelayanan | keselamatan bagi penerima layanan
8. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu) kali
Pelaksana dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga

dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Pemanduan
Tatap Muka yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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LAMPIRAN IV
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN
NASIONAL
NOMOR : [ | 12022

TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN RESERVASI ONLINE
MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk layanan Layanan reservasi ruang dan sarana prasarana museum secara daring
2. Persyaratan 1. Persyaratan administratif/teknis pengguna:
Pelayanan 2. Mengikuti protokol kesehatan di masa pandemi dan adaptasi

kebiasaan baru

3. Kapasitas gedung/ruangan yang dapat digunakan dimasa
pandemi adalah 50 % dari kapasitas maksimal.

4. Mengisi formulir permohonan layanan minimal 7 hari sebelum
pelaksanaaan kegiatan

5. Menyampaikan permohonan kerjasama penggunaan fasilitas di
menu  Reservasi pada website  Muskitnas.net  atau
Reservasi.muskitnas.net

6. Menyusun dan meyetujui berita acara kegiatan di Museum
Kebangkitan Nasional

3. Mekanisme, dan

prosedur Museum menerima dan Pemohon mengajukan
memverifikasi permohonan <:| permohonan melalui menu
Reservasi di Muskitnas.net

Kepala Museum
menerbitkan disposisi Pemohon menerima
kepada sarana/prasarana |:> konfirmasi

Pelaksanaan acara sesuai Koordinasi pemohon dan
kesepakatan staf sarpras yang ditunjuk

Mekanisme Kerjasama Penggunaan Fasilitas

1. Pemohon mendaftarkan akun dan melakukan reservasi serta
mengajukan surat pada aplikasi layanan reservasi.muskitnas.net

2. Pemohon melampirkan proposal kegiatan yang berisi Pendahuluan,
Rundown kegiatan dan jumlah peserta. apabila terdapat Sponsorship
maupun Peliputan media harap dilampirkan. dikirimkan melalui

14



muskitnas@kemdikbud.go.id atau

museumkebangkitannnasional@gmail.com.

Pengajuan pemohonan ditindaklanjuti (diterima atau tidak)

Pihak pemohon membuat surat izin keramaian dari satgas covid/

kelurahan/kecamatan/ kepolisian wilayah Senen, Jakarta Pusat

(khusus situasi pandemic covid-19)

Menerima konfirmasi permohonan penggunaan fasilitas

6. Pemanggilan pemohon untuk koordinasi persiapan, peraturan tata
tertib dan teknis sebelum hari pelaksanaan

7. Pendampingan dan pengawasan kegiatan pada saat pelaksanaan

»ow

o

pengaduan, saran,
dan masukan

4. Jangka waktu 2 hari setelah surat permohonan diterima
penyelesaian
5. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya
6. Kompensasi Layanan Penggunaan fasilitas beserta pendukung dan perlengkapan
sesuai kesepakatan (akan dmunculkan dalam berita acara kegiatan)
7. Penanganan 5. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis

melalui surat yang ditujukan kepada :
Kepala Museum Kebangkitan Nasional
Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

6. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975
Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853
Email : muskitnas@kemdikbud.go.id
Laman pengaduan: www.muskitnas.net

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja

NO.

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun
2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan

4. Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

5. Permendikbud Rl Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud

6. SE Nomor 2 Tahun 2020 tentang Pencegahan dan Penanganan
Covid-19 di lingkungan Kemendikbud.

7. SE Nomor 3 Tahun 2020 tentang Pencegahan Covid-19 pada
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Satuan Pendidikan.

CoNOO~wWN P

Ruang aula Utama STOVIA

Ruang aula Boedi Oetomo

Ruang pameran temporer

Ruangan penunjang: mushola, toilet
Ruang perpustakaan

Ruang transit/VIP

Ruang rapat

Koneksi internet WIFI

Ruang komunitas

. Ruang pengenalan audio visual

. Ruang operator / kendali

. Ruang laboratorium konservasi

. Fasilitas audio/sound sistem, Projector LCD dan layar

. Sarana pendukung protokol kesehatan selama masa Pandemi

(tempat cuci tangan, pengukur suhu tubuh, hand sanitazer)

. Parkiran depan (pengunjung), parkiran belakang (pegawai/tamu)
. Ruang kantin

. Ruang poliklinik dan P3K

. Kursi roda

. Area PAUD

. Jalur khusus untuk lansia dan berkebutuhan khusus

. Toilet khusus lansia dan berkebutuhan khusus

. Lapangan olahraga

. Kamera pengawas (CCTV)

. Alat pemadam kebakaran

Kompetensi
Pelaksana

[u—

. SDM memiliki kompetensi pelayanan
. SDM memiliki kompetensi dalam menyiapkan Penggunaan

Fasilitas

Pengawasan internal

wmn

Kepala Museum.
Dilakukan pemantauan dan monitoring.
Manajemen museum dan SPI.

Jumlah pelaksana

CNouA~AwWNE

Kepala Museum

Koordinator Tata Usaha

Pamong budaya ahli muda
Pengadministrasi Sarana dan Prasarana
Pengelola BMN

Teknisi = 1 orang

Petugas Kebersihan = 11 orang

Satuan Pengamanan = 8 orang

Jaminan pelayanan

Lembaga/unit kerja yang mengajukan permohonan izin pemakaian
tempat mendapat konfirmasi melalui Humas dengan cepat, mudah,
melalui website muskitnas.net

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Menyiapkan sarana/fasilitas pendukung dan fasilitas keselamatan
seperti APAR; menyiapkan fasilitas keamanan CCTV dan lemari
penitipan barang, dan petugas security

16




8. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
Pelaksana kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Reservasi
Online yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan yang berlaku

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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LAMPIRAN V
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN
NASIONAL
NOMOR : [ | 12022

TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN PROGRAM MAGANG

MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

prosedur

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk Pelayanan Program magang bagi siswa/mahasiswa
2. Persyaratan 1. Pemohon / calon peserta magang mengisi Formulir Online yang
Pelayanan sudah disediakan oleh pihak Museum yang berisi data diri
peserta magang
2. Calon Pemagang melampirkan Surat Rekomendasi, Foto, CV
dan Portofolio (bila ada)
3. Mekanisme, dan

Gemohon mengisi data diri dan forD

Museum menerima,memverifikasi,
dan meninterview permohon

U

Pemohon menerima konfirmasi
melalui email museum

U4

Kepala Museum menerbitkan disposisi
kepada PIC Magang

Il

Pelaksanaan program magang

1. Kepala Museum menerbitkan disposisi kepada PIC Magang

2.  PIC berkoordinasi dengan admin/humas untuk mempublikasikan
pendaftaran program magang

3. Pemohon baik perorangan maupun instansi mendaftar sebagai
peserta program

4.  pemohon menerima konfirmasi melalui PIC Magang

S. pemohon dipanggil untuk menandatangi Berita Acara
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NO. KOMPONEN URAIAN
6. Pelaksanaan program magang sesuai kesepakatan
4. Jangka waktu Diumumkan 1 Minggu setelah pendaftaran magang ditutup
penyelesaian
5. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya
6. Kompensasi Peserta magang menerima kompensasi pergantian hari apabila
mengerjakan kegiatan magang di hari libur
7. Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
pengaduan, saran, melalui surat yang ditujukan kepada : Kepala Museum Kebangkitan
dan masukan Nasional, Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975
Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853
Email : muskitnas@kemdikbud.go.id
Laman pengaduan: www.muskitnas.net
Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja
NO. KOMPONEN URAIAN
1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun
2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan
4. Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan
Permendikbud R1 Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud
2. Sarana, prasarana, 1. Ruang magang
dan/atau fasilitas 2. Ruang Kerja ber-AC, meja, kursi
3. Komputer dengan akses internet
4. Aplikasi persuratan
5.
3. Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan tentang peraturan dan kebijakan
Pelaksana di bidang permuseuman
2. SDM vyang memiliki ketelitian, kecekatan, dan integritas yang
tinggi
4. Pengawasan internal | 1. Kepala Museum

2. Kepala Tata Usaha
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5. Jumlah pelaksana 5 orang

6. Jaminan pelayanan Perorangan / Instansi yang mengajukan permohonan magang mendapat
konfirmasi melalui PIC Magang dengan cepat, mudah, dan pasti sesuai
dengan jadwal yang ditetapkan

7. Jaminan keamanan Menyiapkan sarana/fasilitas keselamatan seperti APAR; menyiapkan
dan keselamatan fasilitas keamanan CCTV, ruang kerja, dan petugas security
pelayanan

8. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
Pelaksana kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk

menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Program
Magang yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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LAMPIRAN VI
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN
NASIONAL

NOMOR : [ | 12022
TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN E-BOOK

TERBITAN MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk layanan Layanan buku elektronik yang diterbitkan oleh Museum Kebangkitan
Nasional dan dapat diunduh bebas oleh penerima layanan
2. Persyaratan Tidak ada persyarat khusus bagi penerima layanan
Pelayanan
2. Mekanisme, dan
prosedur Penerima layanan
mengakses website
museum
C Penerima layanan )
mengunduh e-book
1. Penerima layanan mengakses menu buku elektronik melalui
laman website muskitnas.net
2. Penerima layanan mengundung buku yang diinginkan
3. Jangka waktu 5-10 menit
penyelesaian
4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya
5. Kompensasi Penerima layanan berhak mendapatkan soft-file buku elektronik jika
terjadi kendala pada sistem website yang menyebabakan buku
elektronik tidak dapat diunduh
6. Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis

pengaduan, saran,
dan masukan

melalui surat yang ditujukan kepada :
Kepala Museum Kebangkitan Nasional
Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

25.  Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975
Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853
Email : muskitnas@kemdikbud.go.id

21


mailto:muskitnas@kemdikbud.go.id

Laman pengaduan: www.muskitnas.net
Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja
NO. KOMPONEN URAIAN
1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun
2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan
4. Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan
5. Permendikbud RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud
2. Sarana, prasarana, 1. Komputer atau alat komunikasi
dan/atau fasilitas Jaringan internet
3. Kompetensi SDM memiliki kompetensi IT
Pelaksana
4. Pengawasan internal | 1 Kepala Museum.
2 Dilakukan monitoring dan pencatatan
5. Jumlah pelaksana 1 orang
6. Jaminan pelayanan Penerima layanan mendapatkan buku elektronik terbitan Museum
Kebangkitan Nasional dengan cepat, mudah, melalui website
muskitnas.net
7. Jaminan keamanan Layanan e-book tidak menimbulkan risiko keamanan dan keselamatan
dan keselamatan bagi penerima layanan
pelayanan
8. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
Pelaksana kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan E-Book
yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,
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Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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LAMPIRAN VII
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN
NASIONAL
NOMOR : [ | 12022

TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN KEGIATAN NOBAR FILM SEJARAH

MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO.

KOMPONEN

URAIAN

1.

Produk layanan

Layanan menonton film bergenre sejarah secara gratis

2.

Persyaratan
Pelayanan

1. Penerima layanan membeli tiket masuk museum
2. Penerima layanan datang pada jadwal pemutaran film
3. Penerima layanan bersedia memenubhi tata tertib selama berada
di dalam ruang Audio Visual, seperti:
- Tidak merokok
- Tidak membuat keributan
- Tidak merusak sarana dan prasarana
- Tidak membawa benda tajam
- Tidak makan dan minum selama berada di dalam ruangan

Mekanisme, dan
prosedur

Penerima layanan membeli Petugas menyiapkan
tiket masuk museum ruangan di hari penayangan
Penerima layanan memasuki )
ruang Audio Visual sesuai |::> Evaluasi
jadwal penayangan film

1. Penerima layanan mengisi buku tamu dan membeli tiket masuk

sesuai dengan ketentuan

Petugas menyiapkan ruangan sarana prasanan pemutaran film

3. Penerima layanan membaca tata tertib selama sesi penayangan
film

4. Penerima layanan masuk ke ruang Audio Visual dengan tertib

5. Petugas memonitoring selama sesi penayangan film

6. Petugas melakukan kroscek ruangan setelah sesi pemutaran film
selesai

no

Jangka waktu
penyelesaian

60-120 menit

Biaya/tarif

Sesuai harga tiket yang sedang berlaku
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pengaduan, saran,
dan masukan

6. Kompensasi Penerima layanan berhak mendapatkan jadwal pengganti tanpa perlu
membeli tiket kembali jika penayangan film tidak seusai dengan jadwal
7. Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis

melalui surat yang ditujukan kepada :
Kepala Museum Kebangkitan Nasional
Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975
Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853
Email : muskitnas@kemdikbud.go.id
Laman pengaduan: www.muskitnas.net

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Unit Kerja

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun
2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan
4. Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan
5. Permendikbud RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud
6. SE Nomor 2 Tahun 2020 tentang Pencegahan dan Penanganan
Covid-19 di lingkungan Kemendikbud.
7. SE Nomor 3 Tahun 2020 tentang Pencegahan Covid-19 pada
Satuan Pendidikan.
2. Sarana, prasarana, 1. Ruang Audio Visual dengan peredam suara
dan/atau fasilitas 2. Pendingin ruangan
3. File film
4. Poster tata terbit
3. Kompetensi SDM memiliki kompetensi IT
Pelaksana
4. Pengawasan internal 1. Kepala Museum.
2. Dilakukan monitoring dan pencatatan
5. Jumlah pelaksana 1 orang
6. Jaminan pelayanan dengan kualitas yang baik sesuai dengan jadwal yang telah
dipublikasikan museum
7. Jaminan keamanan Menyiapkan fasilitas keselamatan seperti APAR; menyiapkan fasilitas
dan keselamatan keamanan CCTV dan lemari penitipan barang, dan petugas security
pelayanan
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8. Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
Pelaksana kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Kegiatan
Nobar Film Sejarah yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan menerima
sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001
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LAMPIRAN VIII
KEPUTUSAN PLT KEPALA

MUSEUM KEBANGKITAN
NASIONAL
NOMOR : [ | 12022

TANGGAL : 30 Mei 2022

STANDAR PELAYANAN KEMITRAAN “BULAN KEBANGKITAN”
MUSEUM KEMBANGKITAN NASIONAL

Proses Penyampaikan Pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
1. Produk Pelayanan Kerjasama / kemitraan antara Museum Kebangkitan Nasional dengan
penerima layanan dalam rangka kegiatan Bulan Kebangkitan
2. Persyaratan 1. Pihak Museum membuka kemitraan dengan instansi dan
Pelayanan komunitas terkait pelaksanaan bulan kebangkitan
2. Pihak Instansi dan Komunitas mengirimkan Proposal
kerjasama/kemitraan kepada Museum untuk dikurasi
3. Pihak Museum menyeleksi Instansi dan kemitraan yang ikut andil
dalam penyelanggraan bulan kebangkitan
3. Mekanisme, dan
prosedur Museum menerima dan memverifikasi Instansi dan komunitas
permOhonan kemitraan mengirmkan proposa]
Pemohon
Kepala Museum kemitraanmenerima
menerbitkan disposisi |:> konfirmasi Berita Acara
kepada PIC Kegiatan melalui PIC Kegiatan
Pemohon kemitraan
mengirimkan kembali Berita
Acara yang sudah disetujui
4, Jangka waktu 3 hari setelah surat permohonan diterima
penyelesaian
5. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya
6. Kompensasi
7. Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
pengaduan, saran, melalui surat yang ditujukan kepada :
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dan masukan

Kepala Museum Kebangkitan Nasional
Jalan Dr. Abdul Rahman Saleh No. 26 Jakarta Pusat

Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
Telepon : (021) 3847975

Admin WhatsApp  : 0851-5617-2853

Email : muskitnas@kemdikbud.go.id

Laman pengaduan: www.muskitnas.net

Proses

Pengelolaan Pelayanan di

Internal Unit Kerja

NO.

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Pelayanan Publik
No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Instruksi Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor | Tahun
2013 tentang Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan
Permenpan dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permendikbud RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kemendikbud

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

Ruang pameran

Ruang Kerja ber-AC, meja, kursi
Pesawat Telepon

Komputer dengan akses internet
Aplikasi persurataN

Kompetensi
Pelaksana

N e

N

. SDM yang memiliki pengetahuan tentang peraturan dan kebijakan

di bidang permuseuman

SDM yang memiliki keterampilan menyeleksi dan memverifikasi
berkaitan dengan permohonan ijin kunjungan

SDM yang memiliki ketelitian, kecekatan, dan integritas yang

tinggi

Pengawasan internal

1.
2.

Kepala Museum
Kepala Tata Usaha

Jumlah pelaksana

5 orang

Jaminan pelayanan

Instansi dan Komunitas yang ingin mengajukan kemitraan mendapat
konfirmasi melalui PIC Kegiatan dengan cepat, mudah, dan pasti

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Kesepakatan terlaksanan sesuai dengan Berita Acara yang telah
disepakati bersama

Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.
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NO. KOMPONEN URAIAN

Maklumat Pelayanan

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan Kemitraan
Kegiatan “Bulan Kebangkitan” yang telah ditetapkan dan apabila tidak menempati janji ini, kami akan
menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

PLT KEPALA MUSEUM KEBANGKITAN NASIONAL,

Drs. Pustanto, M.M.
NIP 196605201992031001

29



